Компенсируемый социальный пакет (далее КСП) является важным элементом в процессе реализации новых принципов предоставления льгот, гарантий и компенсаций.
Практику использования КСП необходимо расширять и эффективно использовать. На сегодняшний день разработана нормативная база, четко регламентирующая порядок предоставления КСП и взаимодействие между всеми участниками – от непосредственного получателя до Департамента социального развития ОАО «РЖД».  Так как КСП  - это инструмент удержания и мотивации конкретных специалистов, рассмотрим вариант оптимизации предоставления социального пакета на уровне структурного подразделения, в котором предоставляется КСП. На этом уровне можно выделить трех участников процесса – получатель КСП, специалист, ответственный за ведение работы по предоставлению КСП на уровне подразделения (как правило, специалист по управлению персоналом) и специалист подразделения, ведущего бухгалтерский и налоговый учет (бухгалтер ОЦОР). Получатель предоставляет специалисту по управлению персоналом первичные документы, подтверждающие произведенные им расходы в рамках выбранного элемента и лимита, специалист по управлению персоналом их принимает, проверяет и формирует реестр на оплату, который передает в подразделение, ведущее бухгалтерский и налоговый учет. Весь процесс автоматизирован и ведется в системе ЕК АСУТР. В данной ситуации все три участника, как правило, находятся в непосредственной близости, информирование получателя и дальнейшее общение осуществляется при личном контакте.
В рамках оптимизации предоставления социального пакета рассмотрим возможность передачи функции по предоставлению КСП в центр социального обслуживания. Предположим, что в регионе деятельности Красноярской дороги в настоящее время возможна организация такого центра на узловых станциях на базе крупного структурного подразделения либо на станциях, на которых расположены учреждения культуры (ДК, библиотеки). Выбор значимых категорий получателей КСП осуществляется ежегодно центральными дирекциями и филиалами, поэтому в текущем году ранее октября-ноября нет информации, в каком структурном подразделении какой региональной дирекции будет осуществляться предоставление КСП в следующем году. По этой причине невозможно определить, как далеко структурное подразделение, работникам которого будет предоставлен КСП,  находится от организованного центра социального обслуживания (ЦСО). В случае значительной удаленности структурного подразделения от ЦСО возникает ряд следующих проблем:
1. Для предоставления документов получателю необходимо проделать определенный путь за свой счет, потратить свое время и денежные средства.
2. Если рассматривать возможность предоставления документов в электронном виде, то не на всех станциях, где проживают получатели, есть интернет, а при наличии интернета  не все получатели им пользуются. Кроме этого, требования на оформление документов на получение КСП составлены в соответствии с требованиями бухгалтерского и налогового учета, при этом пакет документов по одному элементу может включать в себя несколько документов, например по элементу «компенсация отдыха и санаторно-курортного лечение» предоставляется следующий перечень документов: путевка и документ об оплате,  в случае отсутствия путевки -  договор на приобретение путевки на санаторно-курортное лечение, акт выполненных работ, счет на оплату, документ об оплате. В случае передачи документов в электронном виде получателю будет необходимо сделать скан-копии всех документов за свой счет. 
3. Из практики предоставления КСП известно, что не все получатели  вовремя и в полном объеме предоставляют  необходимый пакет документов, даже при условии нахождения территориально близко, «в одном здании» со специалистом по управления персоналом и его личном разъяснении и консультировании. При нахождении получателя и ЦОС в разных населенных пунктах ситуация может усугубиться, выбранный элемент останется не освоенным, в конце года сумма будет перечислена как неизрасходованный остаток в соответствии с заявлением получателя; в результате искажается мотивационный характер КСП.
Вместе с тем нельзя не отметить  такие положительные стороны передачи функции по предоставлению КСП в центр социального обслуживания, как централизация сведений о получателях КСП в едином информационном пространстве, снятие данной функции со специалистов по управлению персоналом структурных подразделений.
