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Нормирование труда, его основные задачи 

Структура рабочего времени 

Методика учета рабочего времени 
О с н о в н ы е 

т е м ы 

Но р м и р о в а н и е т р у д а — о д н а из о с н о в н ы х ф у н к ц и й у п р а в л е н и я п р о и з ­

в о д с т в о м , к о т о р а я в к л ю ч а е т у с т а н о в л е н и е з а т р а т в р е м е н и на в ы п о л н е н и е 

р а б о т к о н к р е т н ы м и р а б о т н и к а м и и у с т а н о в л е н и е н о р м т р у д а , т о е с т ь н о р м 

в р е м е н и , в ы р а б о т к и , н о р м а т и в о в ч и с л е н н о с т и и др., у с т а н а в л и в а е м ы х в с о ­

о т в е т с т в и и с д о с т и г н у т ы м у р о в н е м т е х н и к и , т е х н о л о г и и , о р г а н и з а ц и и п р о и з ­

в о д с т в а и т р у д а . 

В а ж н е й ш и м и з а д а ч а м и н о р м и р о в а н и я т р у д а я в л я ю т с я : 

у л у ч ш е н и е о р г а н и з а ц и и и п р о и з в о д и т е л ь н о с т и т р у д а ; 

с н и ж е н и е т р у д о е м к о с т и п р о д у к ц и и ; 

у в е л и ч е н и е о б ъ е м о в п р о и з в о д с т в а ; 

э ф ф е к т и в н о е и с п о л ь з о в а н и е т р у д о в о г о п о т е н ц и а л а р а б о т н и к о в и пр . 

Н о р м и р о в а н и е т р у д а т а к ж е п о з в о л я е т о п р е д е л я т ь р а з м е р ы и н д и в и д у ­

а л ь н о й о п л а т ы т р у д а к а ж д о г о р а б о т н и к а с у ч е т о м качес тва в ы п о л н я е м о й и м 

р а б о т ы и о ц е н и в а т ь п о т е р и р а б о ч е г о в р е м е н и и их в л и я н и е на в ы п о л н е н и е 

о с н о в н ы х з а д а ч р а б о т н и к а . 

П р е ж д е ч е м п е р е й т и к и з у ч е н и ю м е т о д и к и р а с ч е т а н о р м в р е м е н и на в ы ­

п о л н е н и е т о й и л и и н о й р а б о т ы , н е о б х о д и м о р а з о б р а т ь с я в с т р у к т у р е р а б о ­

ч е г о в р е м е н и . 
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Р а б о ч е е в р е м я — э т о в р е м я , в т е ч е н и е к о т о р о г о р а б о т н и к д о л ж е н в ы ­

п о л н я т ь с в о и т р у д о в ы е о б я з а н н о с т и в с о о т в е т с т в и и с т р у д о в ы м р а с п о р я д к о м 

и с в о е й д о л ж н о с т н о й и н с т р у к ц и е й ( с трук т ура р а б о ч е г о в р е м е н и п р е д с т а в л е ­

на на рисунке ) . 

Рабочее время 

Время работы Время перерывов 

Подготовительно-заключительное 

время 

Оперативное 

время 

I— Основное 

Вспомогательное 

ремя обслуживания 

рабочего места 

Регламентированные 

перерывы 

Нерегламентированные 

перерывы 

Структура рабочего времени 

Р а б о ч е е в р е м я с о с т о и т из в р е м е н и р а б о т ы и в р е м е н и п е р е р ы в о в . 

В р е м я р а б о т ы — э т о час ть р а б о ч е г о в р е м е н и , в т е ч е н и е к о т о р о г о р а б о т ­

н и к в ы п о л н я е т о п р е д е л е н н у ю р а б о т у в с о о т в е т с т в и и с р а с п о р я ж е н и е м р у к о ­

в о д с т в а или с о г л а с н о д о л ж н о с т н о й и н с т р у к ц и и . 

с о с т а в л я ю щ и е в р е м е н и р а б о т ы : 

1) п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я ; 

2) о п е р а т и в н о е в р е м я ; 

3) в р е м я о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о места . 

П о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я — э т о в р е м я , з а т р а ч и в а е м о е 

р а б о ч и м на п о д г о т о в к у к в ы п о л н е н и ю з а д а н н о й р а б о т ы и д е й с т в и я , с в я з а н н ы е 

с ее о к о н ч а н и е м . О с о б е н н о с т ь п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о г о в р е м е н и — 

то , ч т о е го в е л и ч и н а не з а в и с и т о т о б ъ е м а р а б о т ы , п о э т о м у , ко гда д л и т е л ь н о е 

в р е м я в ы п о л н я е т с я о д н а и та ж е р а б о т а , п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е 

в р е м я в р а с ч е т е на е д и н и ц у р а б о т ы б у д е т н е з н а ч и т е л ь н ы м . 

О п е р а т и в н о е в р е м я — э т о в р е м я , з а т р а ч и в а е м о е н е п о с р е д с т в е н н о 

на в ы п о л н е н и е з а д а н н о й р а б о т ы . О н о п о д р а з д е л я е т с я на о с н о в н о е и в с п о м о ­

г а т е л ь н о е в р е м я . 
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О с н о в н о е в р е м я — э т о в р е м я , з а т р а ч и в а е м о е р а б о ч и м на в ы п о л н е н и е 

с в о е й о с н о в н о й р а б о т ы . П р и ч е м э т о т п р о ц е с с м о ж е т в ы п о л н я т ь с я н е п о с р е д ­

с т в е н н о р а б о ч и м и л и п о д е г о н а б л ю д е н и е м ( н а п р и м е р , в р е м я на п о д ъ е м , 

п е р е м е щ е н и е и о п у с к а н и е г р у з а ; в р е м я на а к т и в н о е н а б л ю д е н и е за х о д о м 

а п п а р а т у р н о г о п р о ц е с с а и на е го р е г у л и р о в к у ) . 

В с п о м о г а т е л ь н о е в р е м я — э т о в р е м я , з а т р а ч и в а е м о е р а б о ч и м на д е й ­

с т в и я , о б е с п е ч и в а ю щ и е в ы п о л н е н и е о с н о в н о й р а б о т ы . О н о п о в т о р я е т с я 

с о п р е д е л е н н ы м о б ъ е м о м р а б о т . В с п о м о г а т е л ь н ы м и я в л я ю т с я т а к ж е з а т р а ­

т ы в р е м е н и на п е р е д в и ж е н и я р а б о ч е г о , н е о б х о д и м ы е д л я в ы п о л н е н и я о п е ­

р а ц и й и д р у г и е а н а л о г и ч н ы е р а б о т ы . 

В р е м я о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о м е с т а — э т о в р е м я , з а т р а ч и в а е м о е 

р а б о ч и м на у х о д за р а б о ч и м м е с т о м и п о д д е р ж а н и е е г о в с о с т о я н и и , о б е с ­

п е ч и в а ю щ е м п р о и з в о д и т е л ь н у ю р а б о т у в т е ч е н и е с м е н ы . 

В р е м я п е р е р ы в о в — в р е м я , в к л ю ч а ю щ е е в с е б я р е г л а м е н т и р о в а н н ы е 

( в р е м я на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и ) и н е р е г л а м е н т и р о в а н н ы е п е р е р ы в ы 

( н а р у ш е н и я т р у д о в о й д и с ц и п л и н ы , н а р у ш е н и я п о с л е д о в а т е л ь н о с т и п р о и з ­

в о д с т в е н н о г о п р о ц е с с а и пр.). 

к 
сведению 

Обеденный перерыв не включается в состав рабочего времени. 

О р г а н и з о в а т ь у ч е т р а б о ч е г о в р е м е н и м о ж н о с п о м о щ ь ю м е т о д и к и , к о т о ­

р а я п р е д н а з н а ч е н а д л я р а с ч е т а т р у д о е м к о с т и в ы п о л н я е м ы х р а б о т на п р е д ­

п р и я т и я х , о с н о в а н а на и з у ч е н и и з а т р а т р а б о ч е г о в р е м е н и п у т е м н а б л ю д е ­

н и й и в к л ю ч а е т в с е б я х р о н о м е т р а ж н ы е н а б л ю д е н и я и ф о т о н а б л ю д е н и я 

( ф о т о г р а ф и я р а б о ч е г о в р е м е н и ) . 

Х р о н о м е т р а ж н ы е н а б л ю д е н и я — э т о и з у ч е н и е о п е р а ц и и п у т е м н а б ­

л ю д е н и я и и з у ч е н и я з а т р а т р а б о ч е г о в р е м е н и на в ы п о л н е н и е о т д е л ь н ы х с о ­

с т а в л я ю щ и х э л е м е н т о в о п е р а ц и и , к о т о р ы е м н о г о к р а т н о п о в т о р я ю т с я п р и 

п р о в е д е н и и р а б о т ы . 

© Обратите внимание! 
Цель хронометража — получить исходные данные для разработки нормативов 

времени, установления норм времени на отдельные операции. 

Ф о т о н а б л ю д е н и е ( ф о т о г р а ф и я р а б о ч е г о в р е м е н и ) — н а б л ю д е н и е 

и з а м е р ы всех б е з и с к л ю ч е н и й з а т р а т р а б о ч е г о в р е м е н и в т е ч е н и е с м е н ы 

в п о р я д к е ф а к т и ч е с к о й п о с л е д о в а т е л ь н о с т и э т и х з а т р а т . Ф о т о г р а ф и я р а б о ­

ч е г о в р е м е н и п о з в о л я е т н а к о п и т ь н е о б х о д и м ы й м а т е р и а л д л я н о р м и р о в а ­

н и я п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о г о в р е м е н и , в р е м е н и о б с л у ж и в а н и я 

р а б о ч е г о места , в р е м е н и о т д ы х а . 
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УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ: 

МЕТОДЫ И ЭТАПЫ 

Учет рабочего времени 

с помощью фотографии рабочего дня 

Р а с с м о т р и м о с о б е н н о с т и и с п о л ь з о в а н и я ф о т о г р а ф и и р а б о ч е г о д н я д л я 

н о р м и р о в а н и я т р у д а о с н о в н ы х п р о и з в о д с т в е н н ы х р а б о ч и х п р о м ы ш л е н н ы х 

п р е д п р и я т и й . 

Этап 1. Определяем цель проведения фотонаблюдения 
Ц е л ь ф о т о н а б л ю д е н и я — у с т а н о в и т ь н о р м ы п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и ­

т е л ь н о г о в р е м е н и , в р е м е н и о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о места и в р е м е н и на о т д ы х 

и л и ч н ы е н а д о б н о с т и . 

К сведению 
Фотография рабочего времени не применяется для нормирования оперативного 

времени — для этого используются хронометражные наблюдения. 

Этап 2. Выбираем объект наблюдений 
В а ж н о п р а в и л ь н о в ы б р а т ь с о т р у д н и к о в п р и п р о в е д е н и и н а б л ю д е н и й , 

на о с н о в е к о т о р ы х б у д у т у с т а н а в л и в а т ь с я н о р м ы , р а з р а б а т ы в а т ь с я н о р м а ­

т и в ы . И н т е н с и в н о с т ь т р у д а у р а з н ы х с о т р у д н и к о в в с и л у п с и х о ф и з и ч е с к и х 

о с о б е н н о с т е й р а з н а я , а н о р м а д о л ж н а п р е д у с м а т р и в а т ь с р е д н ю ю и н т е н с и в ­

н о с т ь т р у д а . 

М Ы РЕКОМЕНДУЕМ 

Н а б л ю д е н и я с л е д у е т п р о в о д и т ь з а с о т р у д н и к а м и , к в а л и ф и к а ц и я к о т о р ы х с о о т в е т с т в у е т р а з р я д у 

р а б о т ы и к о т о р ы е и м е ю т с т а ж р а б о т ы о т 2-х л е т . 

Этап 3. Определяем количество наблюдений 
Ч т о б ы о б е с п е ч и т ь д о с т а т о ч н у ю т о ч н о с т ь р е з у л ь т а т о в , в з а в и с и м о с т и о т 

т и п а п р о и з в о д с т в а р е к о м е н д у е т с я п р о в о д и т ь о т 5 (для е д и н и ч н о г о и м е л к о ­

с е р и й н о г о ) д о 2 0 (для м а с с о в о г о ) ф о т о н а б л ю д е н и й , о б о б щ а я п о л у ч е н н ы е 

р е з у л ь т а т ы . 

Этап 4. Проводим фотонаблюдения 
П р о в е д е н и е ф о т о н а б л ю д е н и й з а к л ю ч а е т с я в п о д р о б н о м и п о с л е д о в а ­

т е л ь н о м д е к л а р и р о в а н и и всех о п е р а ц и й , в ы п о л н я е м ы х р а б о т н и к о м на р а ­

б о ч е м месте . Ф о т о г р а ф и р о в а н и е п р о в о д и т с я с м о м е н т а н а ч а л а р а б о ч е й с м е ­

н ы , п р и э т о м ф и к с и р у е т с я в р е м я н а ч а л а и в р е м я о к о н ч а н и я н а б л ю д а е м ы х 

о п е р а ц и й . З а п и с ь м о ж е т п р о и з в о д и т ь с я в т о м ч и с л е с п р и м е н е н и е м с и с т е м ы 

в и д е о н а б л ю д е н и я . 



"I 1 Q ПЕРСОНАЛ 

МЫ РЕКОМЕНДУЕМ 

Чтобы получить результаты с высокой степенью достоверности, наблюдения рекомендуется проводить 

за разными исполнителями. 

Этап 5. Обрабатываем результаты фотографии рабочего времени 
О б р а б о т к а р е з у л ь т а т о в ф о т о г р а ф и и р а б о ч е г о в р е м е н и п р е д п о л а г а е т а н а ­

л и з м а т е р и а л а , а т а к ж е з а н е с е н и е р е з у л ь т а т о в п р о в е д е н н о г о н а б л ю д е н и я 

в н а б л ю д а т е л ь н ы й л и с т (табл. 1). 

ТАБЛИЦА 1 

Наблюдательный лист № 1 

№ 
п/п 

Наименование затрат 
рабочего времени 

Текущее время Продолжительность, 
мин. 

Индекс № 
п/п 

Наименование затрат 
рабочего времени начало конец 

Продолжительность, 
мин. 

Индекс 

1 2 3 4 5 6 

1 Подготовка инструмента 
и инвентаря 

8.00 8.30 30 ПЗ 

7 Время на естественные 
надобности 

11.25 11.30 5 ЕН 

23 Уборка рабочего места в конце 
рабочего дня 

16.30 16.45 15 ОМ 

24 Время на естественные 
надобнопи 

16.45 11.50 5 ЕН 

25 Уборка инпрумента и инвентаря. 
Сдача на склад 

16.50 17.00 15 ПЗ 

В н а б л ю д а т е л ь н о м л и с т е у к а з ы в а ю т с я все д е й с т в и я и с п о л н и т е л я и п е р е ­

р ы в ы в р а б о т е в т о м п о р я д к е , в к а к о м о н и п р о и с х о д и л и ф а к т и ч е с к и , с о д н о ­

в р е м е н н о й ф и к с а ц и е й т е к у щ е г о в р е м е н и о к о н ч а н и я к а ж д о г о в и д а з а т р а т 

в р е м е н и , к о т о р о е , в с в о ю о ч е р е д ь , 

я в л я е т с я н а ч а л о м с л е д у ю щ е г о в и ­

да з а т р а т . К а ж д а я з а п и с ь п о к а з ы в а ­

е т л и б о т о , ч т о д е л а л и с п о л н и т е л ь , 

л и б о то , ч е м б ы л о в ы з в а н о е г о б е з ­

д е й с т в и е . 

В п у н к т а х 1 ,7 ,23 ,24 ,25 о т р а ж е н ы 

п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н ы е 

р а б о т ы , р а б о т ы п о о б с л у ж и в а н и ю 

р а б о ч е г о м е с т а , в р е м я на л и ч н ы е 

н у ж д ы . Все о с т а л ь н ы е з а т р а т ы в р е ­

м е н и о т н о с я т с я к о п е р а т и в н о м у в р е м е н и . У к а з а н н ы е п у н к т ы н у ж н ы д л я о п р е ­

д е л е н и я с о о т н о ш е н и я э тих в и д о в в р е м е н и к о п е р а т и в н о м у в р е м е н и . 

Нормирование позволяет определять разме­

ры индивидуальной оплаты труда каждого 

работника с учетом качества выполняемой 

им работы и оценивать потери рабочего вре­

мени и их влияние на выполнение основных 

задач работника. 
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П о с л е з а п о л н е н и я с т о л б ц о в 1-4 н а б л ю д а т е л ь н о г о л и с т а р а с с ч и т ы в а е т с я 

д л и т е л ь н о с т ь к а ж д о г о из э л е м е н т о в пу тем в ы ч и т а н и я из к а ж д о г о п о с л е д у ю щ е ­

го з а м е р а т е к у щ е г о в р е м е н и п р е д ы д у щ и е з а м е р ы . Ре з уль та ты з а н о с я т с я в с т о л ­

б е ц 5. В с т о л б ц е 6 у к а з ы в а е т с я и н д е к с з а т р а т в р е м е н и , т о есть х а р а к т е р и с т и к а 

вида з а тра т р а б о ч е г о в р е м е н и в с о о т в е т с т в и и с к л а с с и ф и к а ц и е й (табл. 2). 

ТАБЛИЦА 2 

И н д е к с а ц и я з а т р а т р а б о ч е г о в р е м е н и 

Индекс Расшифровка 

BP Время (продолжительность) работы 

вп Время (продолжительность) перерывов 

ПЗ Подготовительно-заключительное время 

оп Оперативное время 

0 Основное время 

в Вспомогательное время 

ом Время обслуживания рабочего мепа 

от Время на отдых 

ЕН Время на естественные надобности 

ОЕ Время на отдых и естественные надобности 

ПО Время перерывов по не зависящим от рабочего причинам 

ПР Время перерывов по зависящим от рабочего причинам 

П о р е з у л ь т а т а м н а б л ю д е н и й с о с т а в л я е т с я с в о д к а э л е м е н т о в п о д г о т о ­

в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о г о в р е м е н и , в р е м е н и на о б с л у ж и в а н и е р а б о ч е г о 

м е с т а и в р е м е н и на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и ( табл. 3). 

ТАБЛИЦА 3 

С в о д к а э л е м е н т о в п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о г о в р е м е н и 

( в р е м е н и на о б с л у ж и в а н и е р а б о ч е г о м е с т а , в р е м е н и на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и ) 

№ наблюдательного листа 
Среднее 
значение № 

Индекс 
Наименование затрат 1 2 3 4 5 

Среднее 
значение 

п/п 
Индекс 

рабочего времени 23.11.2015 25.11.2015 26.11.2015 08.12.2015 16.12.2015 

Среднее 
значение 

Продолжительность, мин. 

1 ПЗ Подготовка инструмента 
и инвентаря 

30 40 35 20 25 30 

2 ОМ Уборка рабочего места 15 15 15 15 15 15 

3 ПЗ Уборка инструмента 
и инвентаря. 
Сдача на склад 

15 15 15 15 15 15 

4 ЕН Время на естественные 
надобности (суммарное за день) 

10 14 6 10 10 N 
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С п о м о щ ь ю ф о т о г р а ф и и р а б о ч е г о в р е м е н и о п р е д е л я е т с я п р о ц е н т п о д ­

г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о г о в р е м е н и ( в р е м е н и о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о 

места и в р е м е н и на отдых и л и ч н ы е надобности ) о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и . 

П р о в е д е м расчеты, исходя из того, что п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь р а б о ч е г о дня 

составляет 8 ч: 

• п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я — 0,11 о т о п е р а т и в н о г о 

в р е м е н и : 

45 м и н . / (8 ч - 30 м и н . - 15 мин . - 15 м и н . - 10 мин.); 

в р е м я на о б с л у ж и в а н и е р а б о ч е г о м е с т а — 0,037 о т о п е р а т и в н о г о 

в р е м е н и : 

15 мин . / (8 ч - 30 мин . - 15 мин. - 15 мин . - 10 мин.); 

• в р е м я на л и ч н ы е нужды — 0,024 о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и : 

10 мин . / (8 ч - 30 мин . - 15 мин . - 15 мин . - 10 м и н . 

Учет рабочего времени 
с применением хронометражных наблюдений 

Этап 1. Анализируем перечень выполняемых работ и разделяем изучаемые 

нормируемые виды работ на составляющие элементы — операции, элементы 

операций, приемы, комплексы приемов, действия и пр. 

Этап 2. Устанавливаем точные границы (фиксажные точки) для изучаемых 

операций 

Ф и к с а ж н ы е т о ч к и — э т о м о м е н т ы н а ч а л а и о к о н ч а н и я в ы п о л н е н и я 

о п е р а ц и и (элемента о п е р а ц и и ) . И м е н н о в э ти м о м е н т ы н а ч и н а ю т с я и з а к а н ­

ч и в а ю т с я з а м е р ы в р е м е н и . 

Ф и к с а ж н ы е т о ч к и д о л ж н ы четко о п р е д е л я т ь с я п о в н е ш н и м п р и з н а к а м 

( в и д и м ы м или с л ы ш и м ы м ) . 

Этап 3. Определяем количество хронометражных наблюдений 

К о л и ч е с т в о н е о б х о д и м ы х н а б л ю д е н и й з а в и с и т о т с е р и й н о с т и п р о и з ­

в о д с т в а : 

м а с с о в о е — 8-12 н а б л ю д е н и й ; 

• к р у п н о с е р и й н о е — 6-10 н а б л ю д е н и й ; 

с е р и й н о е — 5-8 н а б л ю д е н и й ; 

м е л к о с е р и й н о е — 4 -6 н а б л ю д е н и й . 

Этап 4. Определяем объект наблюдения 

Ч т о б ы в ы я в и т ь н а и б о л е е р а ц и о н а л ь н ы е п р и е м ы р а б о т ы , следует н а б л ю ­

дать за п е р е д о в ы м и с о т р у д н и к а м и . 

Если н е о б х о д и м о у с т а н о в и т ь н о р м ы в р е м е н и на р а б о т ы , в ы п о л н я е м ы е 

н е с к о л ь к и м и с о т р у д н и к а м и , т о из них в ы б и р а ю т с я н е с к о л ь к о человек, и м е ю ­

щ и х с р е д н и й п о группе у р о в е н ь в ы п о л н е н и я н о р м в ы р а б о т к и и стаж р а б о т ы 

п о с п е ц и а л ь н о с т и о т 2-х лет. 

П р и ч и с л е н н о с т и 2-3 человека в группе д о с т а т о ч н о н а б л ю д а т ь за о д н и м ; 

п р и ч и с л е н н о с т и 4-5 ч е л о в е к — за д в у м я ; п р и ч и с л е н н о с т и 6-8 ч е л о в е к — 

за т р е м я и т. д. 
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Этап 5. Хронометражные наблюдения 
И х с л е д у е т п р о в о д и т ь ч е р е з 5 0 - 6 0 м и н . п о с л е н а ч а л а р а б о т ы и за 1,5-2 ч 

д о о к о н ч а н и я р а б о т ы . П р о в о д и т ь з а м е р ы в п е р в ы й и п о с л е д н и й д е н ь р а б о ч е й 

н е д е л и н е ц е л е с о о б р а з н о . 

Р а с с м о т р и м п о р я д о к п р о в е д е н и я х р о н о м е т р а ж н ы х н а б л ю д е н и й на п р и ­

м е р е м е л к о с е р и й н о г о п р о и з в о д с т в а с о с р е д н и м к о л и ч е с т в о м н а б л ю д е н и й 5. 

Н а б л ю д а т е л ь о т с ч и т ы в а е т р е з у л ь т а т ы з а м е р о в в и з у а л ь н о п о п о к а з а т е ­

л я м с т р е л к и с е к у н д о м е р а и з а н о с и т р е з у л ь т а т ы п р о в е д е н н ы х н а б л ю д е н и й 

в х р о н о м е т р а ж н у ю к а р т у ( табл. 4). 

П е р в и ч н ы е д а н н ы е з а н о с я т с я в ф о р м а т е « ч а с ы : м и н у т ы : с е к у н д ы » . В д а л ь ­

н е й ш е м , п р и о б р а б о т к е р е з у л ь т а т о в н а б л ю д е н и й , их п е р е в о д я т в д е с я т и ч н ы й 

ф о р м а т (чел.-ч; чел.-мин.; чел.-сек.). 

ТАБЛИЦА 4 

Х р о н о м е т р а ж н а я карта 

№ 
п/п 

Наименование 
операции 
(элемента 
операции) 

Результаты 
хронометражных наблюдений 

Количе­
ство 

учтенных 
резуль­
татов 

Дефектные 
замеры, 

их причина 
и длитель­

ность 

Средняя 
продолжи­
тельность 
операции 

Коэффициент 
устойчивости, 

К 
№ 
п/п 

Наименование 
операции 
(элемента 
операции) 1 2 3 4 5 

Количе­
ство 

учтенных 
резуль­
татов 

Дефектные 
замеры, 

их причина 
и длитель­

ность 

Средняя 
продолжи­
тельность 
операции 

Коэффициент 
устойчивости, 

К 
№ 
п/п 

Наименование 
операции 
(элемента 
операции) 1 2 3 4 5 

Количе­
ство 

учтенных 
резуль­
татов 

Дефектные 
замеры, 

их причина 
и длитель­

ность 

Средняя 
продолжи­
тельность 
операции норма факт 

Операция: демонтаж датчика А-712.11 

1 Открутить 4 болта 
и открыть люк 
отсека 

0:00:30 0:00:28 0:00:32 0:00:13 0:00:47 5 0:00:30 3,0 1,26 

2 Отсоединить кабель 
электросоединителя 
от датчика 

0:01:24 0:01:17 0:01:14 0:01:27 0:01:16 5 0:01:20 3,0 1,18 

3 Отвернуть 12 винтов 
крепления датчика 

0:05:12 0:05:38 0:05:42 0:05:36 0:05:24 5 — 0:05:30 3,0 0,99 

4 Извлечь датчик 
вместе с резиновой 
прокладкой 

0:01:26 0:01:17 0:01:30 0:01:47 0:01:34 5 0:01:30 3,0 1,39 

5 Установить 
заглушку на место 
снятия датчика 

0:01:11 0:00:48 0:00:49 0:00:44 0:00:38 5 0:00:50 3,0 1,87 

6 Датчик обернуть 
полиэтиленовой 
пленкой 

0:01:54 0:01:56 0:02:30 0:01:31 0:01:19 5 0:01:50 3,0 1,90 

7 Закрыть люк 
отсека 

0:00:34 0:00:30 0:00:26 0:00:38 0:00:22 5 — 0:00:30 3,0 1,20 

ИТОГО средняя продолжительность операции «демонтаж датчика А-712.11» 0:12:00 — 

П о с л е п р о в е д е н и я всех з а м е р о в п о л у ч а ю т ряд з н а ч е н и й , х а р а к т е р и з у ю щ и х 

п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь в ы п о л н е н и я о п е р а ц и й ( э л е м е н т о в о п е р а ц и й ) , к о т о р ы й 

п р и н я т о н а з ы в а т ь х р о н о м е т р а ж н ы м р я д о м . 
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Этап б. Анализируем качество полученных результатов 
В о - п е р в ы х , в ы я в л я е м и и с к л ю ч а е м из д а л ь н е й ш е г о а н а л и з а о ш и б о ч н ы е 

(дефектные ) з а м е р ы . 

К сведению 
Ошибочными (дефектными) замерами признаются такие замеры, продолжитель­

ность которых намного превышает среднюю продолжительность выполнения 

операции или, наоборот, намного ниже ее значения. 

В о - в т о р ы х , а н а л и з и р у е м к а ч е с т в о п о л у ч е н н ы х р е з у л ь т а т о в ч е р е з в е л и ­

ч и н у к о л е б а н и й з н а ч е н и й — ч е р е з к о э ф ф и ц и е н т у с т о й ч и в о с т и (К ), к о т о ­

р ы й п о к а з ы в а е т с о о т н о ш е н и е м а к с и м а л ь н о г о и м и н и м а л ь н о г о р е з у л ь т а т а 

и з м е р е н и й : 

уст max mm' 

где Ттах — м а к с и м а л ь н а я п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь в ы п о л н е н и я д а н н о г о э л е м е н т а 

о п е р а ц и и ; 

Г . — м и н и м а л ь н а я п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь в ы п о л н е н и я д а н н о г о э л е м е н т а 

о п е р а ц и и . 

С р а в н и в а я ф а к т и ч е с к и е з н а ч е н и я к о э ф ф и ц и е н т о в у с т о й ч и в о с т и п о к а ж ­

д о м у э л е м е н т у о п е р а ц и и с е го н о р м а т и в н ы м з н а ч е н и е м , о п р е д е л я ю т к а ч е с т в о 

п р о в е д е н и я х р о н о м е т р а ж а : 

е сли К , < К , н а б л ю д е н и е в ы п о л н е н о к а ч е с т в е н н о ; 
уст. факт уст. норм' m 

е с л и К , > К , т о из р я д а п о л у ч е н н ы х р е з у л ь т а т о в н а б л ю д е -
уст. факт уст. норм' г п / г / п 

н и й н е о б х о д и м о и с к л ю ч и т ь о д н о и л и о б а к р а й н и х з н а ч е н и я ( м а к с и м а л ь ­

н о е и л и м и н и м а л ь н о е ) п р и у с л о в и и , е с л и о н и не п о в т о р я л и с ь б о л е е о д н о ­

го р а з а . 

Обратите внимание! 
Количество исключенных значений, включая ошибочные (дефектные), не может 

превышать 15 % . В случае превышения количества исключений следует заново 

провести наблюдения. 

П о с л е и с к л ю ч е н и я о д н о г о и л и д в у х к р а й н и х з н а ч е н и й н а б л ю д е н и я н е о б ­

х о д и м о в н о в ь р а с с ч и т а т ь К у с т и с о п о с т а в и т ь е г о с н о р м а т и в н ы м з н а ч е н и е м . 

Е сли и э т и р е з у л ь т а т ы п о к а ж у т , ч т о н а б л ю д е н и я в ы п о л н е н ы н е к а ч е с т в е н н о 
и Куст Факт - ^ с т норм' н а б л ю д е н и я н е о б х о д и м о п о в т о р и т ь с н а ч а л а , д а л ь н е й ш е е 

и с к л ю ч е н и е з н а ч е н и й н е в о з м о ж н о . 
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Н о р м а т и в н ы е з н а ч е н и я к о э ф ф и ц и е н т а у с т о й ч и в о с т и п р е д с т а в л е н ы 

в т абл . 5. 

ТАБЛИЦА 5 

Н о р м а т и в н ы е з н а ч е н и я к о э ф ф и ц и е н т а у с т о й ч и в о с т и 

в з а в и с и м о с т и от с е р и й н о с т и п р о и з в о д с т в а и п р о д о л ж и т е л ь н о с т и в ы п о л н е н и я о п е р а ц и и 

Продолжительность 
изучаемого элемента операции 

Нормативные значения 
коэффициента устойчивости Продолжительность 

изучаемого элемента операции при машинной 
работе 

при машинно-ручной 
работе 

при ручной 
работе 

Массовое производство 

До 6 сек. 1,2 1,5 2 

От 6 сек. до 15 сек. 1,1 1,3 1,7 

Свыше 15 сек. 1,1 1,2 1,5 

Крупносерийное производство 

До 6 сек. 1,2 1,8 2,3 

От 6 сек. до 15 сек. 1,1 1,5 2 

Свыше 15 сек. И 1,3 1,7 

Серийное производство 

До 6 сек. 1,2 2 2,5 

Свыше 6 сек. 1,1 1,1 2,3 

Мелкосерийное производство 

Мелкосерийное производство 1,3 2 3 

Д л я а н а л и з и р у е м о г о н а м и м е л к о с е р и й н о г о п р о и з в о д с т в а п р и р у ч н о й р а ­

б о т е н о р м а т и в н о е з н а ч е н и е К с т = 3, е г о р а с ч е т н о е з н а ч е н и е не п р е в ы ш а е т 

1,9 (0:02:30/0:01:19). 

З н а ч и т , п р о в е д е н н ы е н а б л ю д е н и я м о ж н о с ч и т а т ь в ы п о л н е н н ы м и к а ч е ­

с т в е н н о . 

Т а к и м о б р а з о м , х р о н о м е т р а ж н ы е н а б л ю д е н и я п о з в о л я ю т у с т а н о в и т ь 

с р е д н е е з н а ч е н и е д л я о п е р а т и в н о г о в р е м е н и в ы п о л н е н и я р а б о т п р о и з в о д ­

с т в е н н ы м и р а б о ч и м и на о п е р а ц и ю « д е м о н т а ж д а т ч и к а А - 7 1 2 . 1 1 » — 0:12:00, 

и л и 0,2 чел.-ч. 

Этап 7. Обрабатываем полученные результаты 
Н а о с н о в е о с т а в ш и х с я р е з у л ь т а т о в н а б л ю д е н и й (за и с к л ю ч е н и е м о ш и б о ч ­

ных) н е о б х о д и м о у с т а н о в и т ь с р е д н ю ю п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь э л е м е н т о в о п е р а ­

ц и и , с л о ж и в у ч т е н н ы е р е з у л ь т а т ы и р а з д е л и в их на к о л и ч е с т в о п р о в е д е н н ы х 

н а б л ю д е н и й . 

К л а с с и ф и к а ц и я р а б о ч е г о в р е м е н и п р е д с т а в л е н а в т абл . б. 



116 ПЕРСОНАЛ 

ТАБЛИЦА б 

К л а с с и ф и к а ц и я в р е м е н и 

Время Виды работ 

Подготовительно-
заключительное время, гш 

Получение инпрумента, подготовка его к работе в начале смены и сдача в конце смены; 
подготовка документации, необходимой для выполнения операции; 
получение расходных материалов и запасных частей, необходимых для выполнения операции. 

Подготовительно-заключительное время определяется по данным фотонаблюдений 
и устанавливается как процент от оперативного времени 

Основное время 
выполнения операции, f 

Перечень работ, относящихся к разделу «Основное время выполнения работ», 
определяется технологией выполнения работы. 
Основное время выполнения операции определяется по данным хронометражных наблюдений 

Вспомогательное время 
выполнения операции, f 

Время на передвижения рабочего, необходимые для выполнения операции. 
Вспомогательное время выполнения операции определяется по данным фотонаблюдений 

Время обслуживания 
рабочего мепа, f 
г орм 

Осмотр; 
уборка рабочего места после выполнения работ. 

Время обслуживания рабочего места определяется по данным фотонаблюдений и упанавливается 
как процент от оперативного времени 

Время на отдых 
и личные надобности, г 

Время на отдых и личные надобности определяется по данным фотонаблюдений и устанавливается 
как процент от оперативного времени. 
Кроме того, время на отдых также предоставляется в соответствии с характером выполняемых работ: 

выполнение работ в стесненных условиях; 
учет температуры при выполнении работ; 
учет взрывоопасное™ среды при выполнении работ; 
физическая нагрузка; 
рабочая поза; 
темп работы и т. д. 

ОПРЕДЕЛЯЕМ НОРМЫ ЗАТРАТ ВРЕМЕНИ 
НА РЕГЛАМЕНТИРОВАННЫЕ ПЕРЕРЫВЫ 

В р е м я на о т д ы х не д о л ж н о б ы т ь м е н е е 10 м и н . в с м е н у . К р о м е т о г о , в с е м 

р а б о т а ю щ и м , н е з а в и с и м о о т вида т р у д а , в ы д е л я е т с я 10 м и н . на л и ч н ы е н а д о б ­

н о с т и . Т а м , где м е с т а о б щ е г о п о л ь з о в а н и я н а х о д я т с я в о т д а л е н и и , в р е м я 

на л и ч н ы е н а д о б н о с т и у в е л и ч и в а е т с я д о 15 м и н . в смену . 

Т а к и м о б р а з о м , б е з п р и м е н е н и я п о п р а в о ч н ы х к о э ф ф и ц и е н т о в у ч е т а 

у с л о в и й т р у д а в р е м я на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и не д о л ж н о б ы т ь м е н е е 

20 м и н . в с м е н у . 

В р е м я на р е г л а м е н т и р о в а н н ы е п е р е р ы в ы , в ы д е л я е м о е в з а в и с и м о с т и 

о т у с л о в и й труда , о п р е д е л я е т с я в п р о ц е н т а х или в м и н у т а х за 8 - ч а с о в у ю р а б о ­

ч у ю смену. 

К сведению 
При меньшей или большей длительности рабочей смены время на регламенти­

рованные перерывы пропорционально увеличивается или уменьшается. 
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В р е м я н а о т д ы х , в ы д е л я е м о е з а н е р в н о е н а п р я ж е н и е . Н е р в н о е н а ­

п р я ж е н и е о б у с л о в л е н о н е р в н о й н а г р у з к о й , о д н и м из п с и х о ф и з и о л о г и ч е ­

с к и х э л е м е н т о в у с л о в и й т р у д а , и в ы з ы в а е т с я в ы с о к и м т е м п о м р а б о т ы , н е о б ­

х о д и м о с т ь ю с о с р е д о т о ч е н и я и п о с т о я н н о г о в н и м а н и я , д е ф и ц и т о м в р е м е н и 

на в ы п о л н е н и е р а б о т ы , н е о б х о д и м о с т ь ю о б е с п е ч е н и я б е з о п а с н о с т и в е д е ­

н и я р а б о т ы и т. д. ( табл. 7). 

ТАБЛИЦА 7 

Время на отдых, выделяемое за нервное напряжение 

Характеристика работы 
Время на отдых за смену 

Характеристика работы 
мин. % от оперативного времени 

Работы средней точности. Размер объекта различения — 1,1-0,51 мм 3 0,75 

Работы на подмостках с ограждением 

3 0,75 

Работы, связанные с напряжением слуха (радисты, телефонисты и т. д.) 

3 0,75 

Работы в подземных забоях 

3 0,75 

Работы высокой точности. Размер объекта различения — 0,5-0,31 мм 6 2,0 

Работы с ответственностью за материальные ценности 

6 2,0 

Работы по вождению средств транспорта 

6 2,0 

Работы на небольшой высоте без ограждения или с ограждением 
над расплавленным металлом, раскаленным подом металлургических агрегатов 

6 2,0 

Работы по скачиванию шлака, сливу и заливу раскаленного металла, 
маркировке, резке раскаленного металла в потоке прокатки 

6 2,0 

Работы особой точности. Размер объекта различения — 0,3-0,15 мм 14 3,5 

Работы на высоте или на подмостках без ограждения, когда применение 
индивидуальных средств безопасности не учитывается нормами труда 

14 3,5 

Работа с ответственностью за безопасность окружающих, с риском травматизма 

14 3,5 

Работы наивысшей точности. Размер объекта различения — менее 0,15 мм 16 4 

Работы, связанные с высоким личным риском 

16 4 

З а н е у д о б н у ю р а б о ч у ю п о з у т а к ж е в ы д е л я е т с я в р е м я на о т д ы х (табл. 8). 

ТАБЛИЦА 8 

Время на отдых, выделяемое за рабочую позу 

Характеристика основных рабочих поз 
и перемещений в пространстве 

Время на отдых за смену Характеристика основных рабочих поз 
и перемещений в пространстве мин. % от оперативного времени 

Фиксированная,сидя 4 1,0 

Стоя, частые наклоны и повороты туловища 8 2,0 

Стоя, вытянув вверх руки 10 2,5 

Скорчившись в тесных местах, лежа, на коленках, на корточках 12 3,0 

Ходьба от 11 до 16 км за смену 17 4,5 

Ходьба свыше 16 км за смену 23 6,0 
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В р е м я н а о т д ы х , в ы д е л я е м о е з а м е т е о р о л о г и ч е с к и е у с л о в и я . К м е т е о ­

р о л о г и ч е с к и м у с л о в и я м на п р о и з в о д с т в е о т н о с я т с я : 

т е м п е р а т у р а (в °С); 

• в л а ж н о с т ь (в % ) ; 

п о д в и ж н о с т ь в о з д у х а (м/сек.); 

и н ф р а к р а с н о е ( т епловое ) и з л у ч е н и е (кал/см 2 х мин.). 

В р е м я на о т д ы х в ы д е л я е т с я д л я р а б о т с п о в ы ш е н н о й т е м п е р а т у р о й в о з ­

духа (табл. 9). 

ТАБЛИЦА 9 

Время на отдых в зависимости от температуры воздуха в рабочей зоне 

Температура воздуха, С 
Время на отдых за смену 

Температура воздуха, С 
мин. % от оперативного времени 

25-28 4 1 

29-31 8 2 

32-35 11 3 

36-40 15 4 

П р и с н и ж е н и и о т н о с и т е л ь н о й в л а ж н о с т и д о 20 % и п о в ы ш е н и и ее б о л е е 

75 % в р е м я на о т д ы х с л е д у е т у в е л и ч и в а т ь в 1,2 раза ; п р и с н и ж е н и и в л а ж н о с т и 

д о 10 % и п о в ы ш е н и и ее с в ы ш е 80 % — в 1,3 ра за . 

П р и т я ж е л о й ф и з и ч е с к о й р а б о т е в р е м я на о т д ы х , в ы д е л я е м о е за п о в ы ­

ш е н н у ю т е м п е р а т у р у , у в е л и ч и в а е т с я в 4 ра за . 

Р а б о т а ю щ и м на о т к р ы т ы х р а б о ч и х п л о щ а д к а х п р и н и з к и х т е м п е р а т у ­

р а х п р е д у с м а т р и в а е т с я в р е м я на п е р е р ы в ы д л я о б о г р е в а . В э т о т п е р и о д р а ­

б о т н и к , е с т е с т в е н н о , о т д ы х а е т . П о э т о м у д о п о л н и т е л ь н ы е п е р е р ы в ы н е ц е л е ­

с о о б р а з н ы . В р е м я д л я о б о г р е в а р е к о м е н д у е т с я в ы д е л я т ь д л я р а б о т а ю щ и х 

в у с л о в и я х , в ы з ы в а ю щ и х п е р е о х л а ж д е н и е о р г а н и з м а . 

В р е м я на о т д ы х п р и р а б о т е с в р е д н ы м и в е щ е с т в а м и . В р е д н ы м и в е щ е ­

с т в а м и н а з ы в а ю т вещества , к о т о р ы е п р и контакте с о р г а н и з м о м человека в слу­

чае н а р у ш е н и я т р е б о в а н и й б е з о п а с н о с т и м о г у т в ы з ы в а т ь п р о и з в о д с т в е н н ы е 

т р а в м ы , п р о ф е с с и о н а л ь н ы е з а б о л е в а н и я или о т к л о н е н и я в с о с т о я н и и з д о р о в ь я , 

о б н а р у ж и в а е м ы е с о в р е м е н н ы м и м е т о д а м и как в п р о ц е с с е р а б о т ы , так и в о т д а ­

л е н н ы е с р о к и ж и з н и н а с т о я щ е г о и п о с л е д у ю щ и х п о к о л е н и й (ГОСТ 12.1.007-76). 

В р е м я н а о т д ы х , в ы д е л я е м о е з а о с в е щ е н и е . В р е м я на о т д ы х в с в я з и 

с н е д о с т а т о ч н ы м о с в е щ е н и е м не п р е д у с м а т р и в а е т с я , за и с к л ю ч е н и е м р а ­

бо т , в ы п о л н я е м ы х в п о л н о й т е м н о т е , — в э т о м с л у ч а е на о т д ы х в ы д е л я е т с я 

1 5 - 2 0 м и н . в с м е н у . 

В р е м я н а о т д ы х , в ы д е л я е м о е р а б о т н и к а м у м с т в е н н о г о в и д а д е я ­

т е л ь н о с т и с р а з л и ч н о й н а п р я ж е н н о с т ь ю т р у д а . П р и 5 - д н е в н о й р а б о ч е й 

н е д е л е и 8 - ч а с о в о й с м е н е п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь о б е д е н н о г о п е р е р ы в а с о ­

с т а в л я е т 3 0 - 6 0 мин. , а р е г л а м е н т и р о в а н н ы е п е р е р ы в ы р е к о м е н д у е т с я у с т а ­

н а в л и в а т ь ч е р е з 2 ч о т н а ч а л а р а б о ч е й с м е н ы и ч е р е з 2 ч п о с л е о б е д е н н о г о 

п е р е р ы в а п р о д о л ж и т е л ь н о с т ь ю 5 - 1 0 м и н . к а ж д ы й (табл. 10). 
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МЫ РЕКОМЕНДУЕМ 

Во время регламентированных перерывов с целью снижения нервно-эмоционального напряжения, 

утомления зрительного и других анализаторов целесообразно выполнять комплексы физических 

упражнений, включая упражнения для глаз. 

ТАБЛИЦА 10 

Рекомендуемый рациональный режим труда и отдыха для лиц умственного труда при 8-часовом рабочем дне 

№ 
п/п 

Продолжительность 
№ 

п/п 
Перерыв Время проведения 

мин. 
% от оперативного 

времени 

Утренняя смена 

1 Регламентированный перерыв Через 2 ч от начала работы 5-10 мин. 1,5-2,5 

2 Обеденный перерыв Через 4 ч от начала работы 30-60 мин. — 

3 Регламентированный перерыв Через 6 ч от начала работы 7-15 мин. 2,0-4,0 

4 Микропаузы Индивидуально по мере необходимости 40 сек.-З мин. 0,15-0,75 

Вечерняя смена 

1 Регламентированный перерыв Через 1,5-2 ч от начала работы 7-12 мин. 2,0-3,0 

2 Обеденный перерыв Через 3,5-4 ч от начала работы 30-60 мин. — 

3 Регламентированный перерыв Через 6 ч от начала работы 7-12 мин. 2,0-3,0 

4 Микропаузы Индивидуально по мере необходимости 40 сек.-З мин. 0,15-0,75 

Ночная смена 

1 Перерыв для приема пищи Через 2,5-3 ч от начала работы 30-45 мин. — 

2 Регламентированный перерыв. 
Поочередный индивидуальный 
отдых при подмене отдыхающего 
наладчиком или другим оператором 

Глубокие часы ночи 45-60 мин. 10-12,5 

3 Микропаузы Индивидуально по мере необходимости. 
Через каждый час (полтора) работы 

40 сек.-З мин. 0,15-0,75 

О р г а н и з а ц и я р е ж и м о в т р у д а и о т д ы х а п р и р а б о т е с П Э В М о с у щ е с т в л я ­

е т с я в с о о т в е т с т в и и с С а н П и Н 2.2.2/2.4.1340-03 « Г и г и е н и ч е с к и е т р е б о в а ­

н и я к п е р с о н а л ь н ы м э л е к т р о н н о - в ы ч и с л и т е л ь н ы м м а ш и н а м и о р г а н и з а ц и и 

р а б о т ы : с а н и т а р н о - э п и д е м и о л о г и ч е с к и е п р а в и л а и н о р м а т и в ы » в з а в и с и ­

м о с т и о т в и д а и к а т е г о р и и т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и . 

В и д ы т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и р а з д е л я ю т с я на 3 г р у п п ы : 

г р у п п а А — р а б о т а п о с ч и т ы в а н и ю и н ф о р м а ц и и с э к р а н а ; 

г р у п п а Б — р а б о т а п о в в о д у и н ф о р м а ц и и ; 

г р у п п а В — т в о р ч е с к а я р а б о т а в р е ж и м е д и а л о г а с п е р с о н а л ь н ы м 

к о м п ь ю т е р о м . 

П р и в ы п о л н е н и и в т е ч е н и е р а б о ч е й с м е н ы ф у н к ц и й , о т н о с я щ и х с я к р а з ­

н ы м в и д а м т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и , за о с н о в н у ю р а б о т у с П Э В М с л е д у е т 

п р и н и м а т ь ту, к о т о р а я з а н и м а е т не м е н е е 50 % в р е м е н и в т е ч е н и е р а б о ч е й 

с м е н ы и л и р а б о ч е г о д н я . 
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Д л я в и д о в т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и у с т а н а в л и в а ю т с я 3 к а т е г о р и и т я ж е с т и 

и н а п р я ж е н н о с т и р а б о т ы с П Э В М , к о т о р ы е о п р е д е л я ю т с я : 

д л я г р у п п ы А — п о с у м м а р н о м у ч и с л у с ч и т ы в а е м ы х з н а к о в за р а б о ч у ю 

смену , н о не б о л е е 6 0 ООО з н а к о в за смену ; 

д л я г р у п п ы Б — п о с у м м а р н о м у ч и с л у с ч и т ы в а е м ы х и л и в в о д и м ы х 

з н а к о в за р а б о ч у ю с м е н у , н о не б о л е е 4 0 ООО з н а к о в за с м е н у ; 

д л я г р у п п ы В — п о с у м м а р н о м у в р е м е н и н е п о с р е д с т в е н н о й р а б о т ы 

с П Э В М за р а б о ч у ю смену , н о не б о л е е 6 ч за смену . 

В з а в и с и м о с т и о т к а т е г о р и и т р у д о в о й д е я т е л ь н о с т и и у р о в н я н а г р у з к и 

за р а б о ч у ю с м е н у п р и р а б о т е с П Э В М у с т а н а в л и в а е т с я с у м м а р н о е в р е м я 

р е г л а м е н т и р о в а н н ы х п е р е р ы в о в (табл. 11). 

ТАБЛИЦА 11 

Суммарное время регламентированных перерывов 

в зависимости от продолжительности работы, вида и категории трудовой деятельности с ПЭВМ 

Категория 
работы с ПЭВМ 

Уровень нагрузки за смену при работе с ПЭВМ Суммарное время перерывов 
Категория 

работы с ПЭВМ группа А, 
количество знаков 

группа Б, 
количество знаков 

группа В, ч мин. 
% от оперативного 

времени 

1 до 20 ООО до 15 ООО до 2 50 10,5 

II до 40 ООО до 30 ООО до 4 70 14,5 

III до 60 ООО до 40 ООО до 6 90 19,0 

К сведению 
При работе с ПЭВМ в ночную смену (с 22 до б ч), независимо от категории и вида 

трудовой деятельности, продолжительность регламентированных перерывов 

следует увеличивать на 30 % . 

П р и о б щ е м р е ж и м е р а б о т ы с л е д у е т п р и д е р ж и в а т ь с я с л е д у ю щ е г о р е г ­

л а м е н т а : п р и 120 м и н . р а б о т ы п р е д о с т а в л я е т с я 10 м и н . п е р е р ы в а на о т д ы х 

и л и ч н ы е н а д о б н о с т и . 

РАСЧЕТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ТИПОВЫХ НОРМ ВРЕМЕНИ 

П о к а з а т е л и т и п о в ы х н о р м в р е м е н и р а с с ч и т ы в а ю т с я п о с л е д у ю щ е й ф о р м у л е : 

H = f + r + f + f + г + г . 
в пз о в орм он / 

где Н в — н о р м а в р е м е н и ; 

f — п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я ; 
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г о — о с н о в н о е в р е м я в ы п о л н е н и я о п е р а ц и и ; 

г в — в с п о м о г а т е л ь н о е в р е м я в ы п о л н е н и я р а б о т ы ; 

г о р м — в р е м я о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о места; 

г — в р е м я на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и ; 

г — в р е м я на о тдых , в ы д е л я е м о е в з а в и с и м о с т и о т у с л о в и й т р у д а . 

П о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я , в р е м я о б с л у ж и в а н и я р а б о ч е г о 

места и в р е м я на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и о п р е д е л я е т с я п о д а н н ы м ф о т о ­

г р а ф и и р а б о ч е г о в р е м е н и как п р о ц е н т ы о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и . 

В р е м я на о т д ы х , в ы д е л я е м о е в з а в и с и м о с т и о т у с л о в и й труда , м о ж е т б ы т ь 

о п р е д е л е н о в п р о ц е н т а х о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и : 

г =Г хК , 
у оп он ' 

где г о п — о п е р а т и в н о е в р е м я в ы п о л н е н и я р а б о т ( г о п = г о + г в); 

К о н — к о э ф ф и ц и е н т , у ч и т ы в а ю щ и й в р е м я на о т д ы х , в ы д е л я е м о е в з а в и с и ­

м о с т и о т у с л о в и й т р у д а . 

Н а о с н о в е р е з у л ь т а т о в п р о в е д е н н ы х и с с л е д о в а н и й о п р е д е л я ю т п о к а ­

з а т е л и т р у д о е м к о с т и в ы п о л н е н и я к а ж д о й о п е р а ц и и в с о с т а в е р а б о т ы . П р и 

э т о м к п о л у ч е н н ы м р е з у л ь т а т а м п р и м е н я е т с я с у м м а р н ы й к о э ф ф и ц и е н т у ч е ­

та у с л о в и й п р о в е д е н и я р а б о т (К ), к о т о р ы й р а с с ч и т ы в а е т с я п о с л е д у ю щ е й 

ф о р м у л е : 

ЕК = К, + к + к +... + к , 
упр 1 2 3 w 

где К,, К 2, К 3 , К п — к о э ф ф и ц и е н т ы у ч е т а у с л о в и й п р о в е д е н и я р а б о т . 

П р и м е н и м к о э ф ф и ц и е н т ы учета у с л о в и й п р о в е д е н и я рабо т . Тогда ф о р м у л а 

расчета н о р м ы в р е м е н и п р и м е т с л е д у ю щ и й вид: 

Н = f + f + t + t +(t x l K ). 
в пз о орм он 4 on упр' 

Пример 
Р а с с ч и т а е м н о р м у в р е м е н и д л я о п е р а ц и и « д е м о н т а ж а гре га т а А - 7 1 2 . 1 1 » : 

о п е р а т и в н о е в р е м я — 12 м и н . (0,2 ч е л . - ч ) , у с т а н о в л е н о п у т е м п р о в е д е н и я х р о н о ­

м е т р а ж н ы х н а б л ю д е н и й ; 

п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н о е в р е м я — 0,11 от о п е р а т и в н о г о в р е м е н и , у с т а н о в л е н о 

п у т е м п р о в е д е н и я ф о т о н а б л ю д е н и й ; 0,11 х 0,2 = 0,022 чел.-ч; 

в р е м я на о б с л у ж и в а н и е р а б о ч е г о места — 0,037 от о п е р а т и в н о г о в р е м е н и , у с т а н о в л е н о 

п у т е м п р о в е д е н и я ф о т о н а б л ю д е н и й ; 0,037 х 0,2 = 0,0074 чел.-ч; 

в р е м я на о т д ы х и л и ч н ы е н а д о б н о с т и — 0 ,024 от о п е р а т и в н о г о в р е м е н и , у с т а н о в л е н о 

п у т е м п р о в е д е н и я ф о т о н а б л ю д е н и й ; 0 ,024 х 0,2 = 0,0048 чел . - ч . 



122 ПЕРСОНАЛ 

Т е п е р ь п р и м е н и м п о в ы ш а ю щ и е к о э ф ф и ц и е н т ы уче та у с л о в и й т р у д а . 

Р або та по д е м о н т а ж у а грега та А - 7 1 2 . 1 1 п р е д п о л а г а е т : 

р а б о т у с о т в е т с т в е н н о с т ь ю з а м а т е р и а л ь н ы е ц е н н о с т и (и з р а з д е л а « В р е м я на о т д ы х , 

в ы д е л я е м о е за н е р в н о е н а п р я ж е н и е » ) , к о т о р а я с о с т а в л я е т 2 % о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и ; 

р а б о т у стоя, в ы т я н у в в в е р х р у к и (из р а з д е л а « В р е м я на о т д ы х , в ы д е л я е м о е за р а б о ч у ю 

п о з у ) , — 2,5 % о т о п е р а т и в н о г о в р е м е н и ; 

работу при т е м п е р а т у р е 25 °С (из ра здела « В р е м я на о т д ы х в з а в и с и м о с т и от т е м п е р а т у р ы 

воздуха в р а б о ч е й зоне» ) — 1 % от о п е р а т и в н о г о в р е м е н и . 

С у м м а р н ы й к о э ф ф и ц и е н т у че та у с л о в и й п р о в е д е н и я р а б о т ы сос тавляет : 

0,02 + 0,025 + 0,01 = 0 , 0 5 5 . 

Т а к и м о б р а з о м , н о р м а в р е м е н и на в ы п о л н е н и е р а б о т ы по д е м о н т а ж у а г р е г а т а А - 7 1 2 . 1 1 

с о с т а в и т : 

0 ,022 + 0,2 + 0 , 0074 + 0 ,0048 + (0,2 х 0,055) = 0,25 ч е л . - ч , ч т о р а в н о п р и б л и з и т е л ь н о 

15 м и н . 

Т а к и м о б р а з о м , о п е р а т и в н о е в р е м я в ы п о л н е н и я р а б о т п о д е м о н т а ж у , з а т р а ч и в а е м о е 

п р о и з в о д с т в е н н ы м р а б о т н и к о м и с в я з а н н о е с н е п о с р е д с т в е н н ы м в ы п о л н е н и е м д е м о н т а ж -

н ы х р а б о т , с о с т а в л я е т 12 м и н . , а о с т а в ш и е с я 3 м и н . р а с п р е д е л я ю т с я на р а б о т ы п о о б с л у ж и ­

в а н и ю р а б о ч е г о м е с т а , п о д г о т о в и т е л ь н о - з а к л ю ч и т е л ь н ы е р а б о т ы , в р е м я на о т д ы х , л и ч н ы е 

н у ж д ы и пр . 

ВЫВОДЫ 

У ч е т т р у д о в ы х р е с у р с о в о б я з а т е л е н , н о н е в о з м о ж е н б е з с и с т е м ы н о р м и р о ­

в а н и я т р у д а . 

П р и м е н я я р а с с м о т р е н н у ю м е т о д и к у у че та з а т р а т р а б о ч е г о в р е м е н и , м о ж ­

н о о п р е д е л и т ь о б о с н о в а н н ы е и, г л авное , н а и б о л е е п р и б л и ж е н н ы е к р е а л ь н о ­

сти н о р м ы т р у д а . 

В з а к л ю ч е н и е о б о б щ и м о с н о в н ы е п р и н ц и п ы н о р м и р о в а н и я т р у д а : 

п р а в и л ь н а я о р г а н и з а ц и я р е ж и м о в т р у д а и о т д ы х а р а б о т н и к о в п р е д ­

п р и я т и я ; 

о б я з а т е л ь н а я к л а с с и ф и к а ц и я р а б о ч е г о в р е м е н и с ч е т к и м о п р е д е л е н и е м 

п е р е ч н я работ , о т н о с я щ и х с я к к а ж д о й группе ; 

о п р е д е л е н и е т и п а п р е д п р и я т и я в з а в и с и м о с т и о т с е р и й н о с т и в ы п у ­

с к а е м о й п р о д у к ц и и ; 

о п р е д е л е н и е г р у п п р а б о ч е г о в р е м е н и , к о т о р ы е б у д у т н о р м и р о в а т ь с я 

с п р и м е н е н и е м ф о т о - и х р о н о м е т р а ж н ы х н а б л ю д е н и й ; 

о п р е д е л е н и е г р у п п ы с п е ц и а л и с т о в , за к о т о р ы м и б у д у т у с т а н о в л е н ы 

н а б л ю д е н и я ; 

п р о в е д е н и е н а б л ю д е н и й с ч е т к о й ф и к с а ц и е й их р е з у л ь т а т о в п о м и н у т ­

н о в с о о т в е т с т в у ю щ и х ф о р м а х д о к у м е н т о в ( м о ж н о и с п о л ь з о в а т ь п р е д с т а в л е н ­

н ы е в с т а т ь е или р а з р а б о т а т ь с в о и ф о р м ы , з а к р е п и в их н о р м а т и в н ы м а к т о м 

п р е д п р и я т и я ) ; 

а н а л и з р е з у л ь т а т о в с у п о р о м на у с р е д н е н н ы е з н а ч е н и я п о л у ч и в ш и х с я 

п о к а з а т е л е й . 


